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1. ČASTÉ CHYBY A JEJICH ŘEŠENÍ V ICS DOVOZ 

Pokud přijde na podanou deklaraci chybová zpráva a deklarace bude ve stavu „Chyba“, rozklikněte jí a vlevo 
dole klikněte na tlačítko „Analýza chyb“. Helios se bude snažit sdělit Vám o chybě co nejvíce informací v co 
nejsrozumitelnější formě.  
 
Důležité je, aby deklarant poznal, kde celníci chybu nalezli. K tomu je třeba orientovat se správně v lokaci 
chyby.   
 
Celní systém popisuje lokaci chyby následovně: 
 
/CZ415C/GoodsShipment[1]/GoodsShipmentItem[4]/XXX[2] 
 
Důležitý údaj je v závorce za GoodsShipmentItem a udává pořadové číslo položky deklarace, kde byla chyba 
zjištěna (v tomto příkladu jde o 4. položku).  
 
XXX pak identifikuje konkrétní datový prvek, např. SupplementaryUnits – Množství zboží, nebo 
SupportingDocument – Předložené doklady typu Supporting, kde v závorce je pořadové číslo Předloženého 
dokladu. 
 
Nakonec bývá uvedeno i porušené pravidlo a originální hodnota, která se celnímu systému nelíbí. 
 
 
 

 
 
Tento příklad ukazuje, že u 1. položky deklarace byly použity 2 Předložené doklady typu Additional se 
stejným kódem, což není povoleno. 
 
 
 
Nyní následuje seznam nejčastějších chyb a jejich řešení. 
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1.1 Uživatel záruky 

Znění chyby : „G04 – Držitel záruky neodpovídá držiteli režimu tranzit uvedeném v celním prohlášení“ 
 
Chyba je způsobena špatně vyplněným Uživatelem záruky v přehledu Celní záruky. Nejčastěji se objevuje 
při použití celní jistoty – kód záruky 3. Záruku s kódem 3 doporučuji mít v přehledu Celní záruky jen 1x a bez 
vyplněného Uživatele, bez GRN i bez celního úřadu záruky. Variabilní symbol a výši záruky uvádějte až na 
každé deklaraci zvlášť. 
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1.2 Chybn ě uvedené množství zboží 

 
 

 
 
Občas se bohužel objeví nesoulad mezi českým (ten je v Heliosu) a unijním Taricem. Nesoulady 
reklamujeme, ale cesta nápravy je složitá. 
  
Každopádně pokud na nesoulad narazíte, řešení je následující 
  
1. Helios hlásí měrnou jednotku ---, ale Taric chce jinou. Řešení je uvést jakýkoli kód do kolonky Upřesnění 
vpravo od kolonky pro množství zboží 
2. Helios hlásí MJ jinou než ---, ale Taric ji nechce (příklad uvedený výše). Řešení je vymazat kolonku 
Množství v MJ (nesmí tam být ani 0) 
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1.3 Chybný předchozí doklad T1 

 
Pokud text chyby zní, že MRN uvedené v předchozím dokladu neexistuje, pravděpodobně se jedná o 
nesprávně zvolený doplňkový druh deklarace. 
 
Pokud je v době podání deklarace tranzit, jehož MRN je uvedené v předchozím dokladu, ukončen, musíte 
podat deklaraci s druhem A. 
 
Pokud uvedený tranzit ukončen není, musíte podat deklaraci D. 
 
 
 
 
 


